BARILLA GIDA ANONIM SIRKETI
KiSISEL VERILERININ iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNi

isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca,
Barilla Gida Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan kKigisel verilerinizin islenmesine iligkin usul ve

esaslara yonelik olarak aydinlatilmaniz amaci ile dizenlenmistir.

1. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi
Kisisel verileriniz, Sirketimizce c¢agri merkezi, sosyal medya hesaplar ve internet sitelerimiz

araciligiyla otomatik olarak ve elektronik veya fiziki ortamda toplanmaktadir.

Asagida belirtilen hukuki sebeplerle, ¢cagri merkezi, sosyal medya hesaplari ve internet sitemiz
araciligiyla iletmis oldugunuz kimlik (isim, soy isim, cinsiyet), iletisim (adres, elektronik posta
adresi, telefon numarasi, kayith elektronik posta (KEP) adresi), sosyal medya kullanici adi, isitsel
(ses kaydi) verileriniz, Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlar ve
amagclari kapsaminda bu Aydinlatma Metninin 2, 3 ve 4. maddelerinde belirtilen amaclarla

toplanabilmekte ve islenebilmektedir.

Cerezler vasitasiyla otomatik ydntemlerle toplanan kisisel verileriniz hakkinda bilgi edinmek igin

Cerez Aydinlatma Metnini inceleyebilirsiniz.

2. Kisisel Verilerin igslenme Amaci ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz, Kanun’'un 4. 5. ve 6. maddelerinde belirtilen genel ilkeler, kigsisel veri isleme
sartlari ve amagclari gergevesinde ve ayrica;
a) Talep ve sikayetlerinizin degerlendirilebilmesi ve bu hususlarla ilgili sizinle iletisim
kurulabilmesi,
b) istekleriniz, tecriibeleriniz, sikayetleriniz ve ihtiyaglariniz dogrultusunda Griin ve
hizmetlerimizin gelistirilmesi, hizmetlerimizin planlanmasi veya icrasi,
c) Cagri merkezi Uzerinden aramanin teyidi ve arama sayisinin istatistiksel amacla tespiti,
d) Cagri merkezi Uzerinden gergeklestirilen musteri hizmetlerinin iyilestiriimesi ve
gelistirilmesi,
e) Dogabilecek uyugmazliklarda delil olarak kullaniimasi amaglariyla ve ilgili kisinin temel hak
ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaati igin zorunlu

olmasi hukuki sebebine dayali olarak,



f) Musteri memnuniyeti ve tecrlbesi ile musteri iligskileri yonetimi uygulamalarimizin
yuruttilmesi, musteri memnuniyetinin saglanmasi veya artirilmasi, musteri hizmetimizin

iyilestiriimesi amaciyla ve agik rizaniza dayal olarak islenmektedir.

3. Kigisel Verilerin Aktarilabileceg@i Taraflar ve Aktarim Amaci

Kisisel verileriniz, Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclar
cercevesinde, talep ve sikayetlerinizin degerlendirilebilmesi ve bu hususlarla ilgili sizinle iletisim
kurulabilmesi, bilgilendirme yapilabilmesi; istekleriniz, tecriibeleriniz, sikayetleriniz ve ihtiyaclariniz
dogrultusunda Uriin ve hizmetlerimizin gelistiriimesi, hizmetlerimizin planlanmasi veya icrasi;
aramanin teyidi ve arama sayisinin istatistiksel amacla tespiti; dogabilecek uyusmazliklarda
gerekli oldugu 6lcide ve delil olarak kullaniimasi; magsteri memnuniyeti ve tecrtbesi ile masteri
iligkileri yonetimi uygulamalarimizin yuratidlmesi, muagteri memnuniyetinin saglanmasi veya
artirilmasi, musteri hizmetimizin iyilestirilmesi; hukuki yakimlaliklerimizin yerine getirebilmesi; bir
hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi amaglarin yerine getirilmesi i¢in Sirketimizin yurt icinde
veya aglk rizanizin olmasi halinde yurt diginda bulunan; topluluk sirketleri, is ortaklari,
tedarikgilerine, italya’da bulunan ana hissedarina, yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, isbirligi
icerisinde oldugumuz hukuk burolarina, bagimsiz denetim sirketlerine amagla baglantili, sinirli ve

Olclll olarak aktarilabilecektir.

4. Veri Sorumlusu’nun ve Temsilcisi’nin ve Veri isleyen’in Kimlikleri

Veri Sorumlusu, Barilla Gida A.S. olup kayitl merkezi, igerenkdy Mahallesi, Askent Sokak, Kosifler
is Merkezi, No:3A Kat:6 34752 Atasehir/istanbul adresi, e-posta adresi ise
kvkk.tr@barilla.com’dur.

Veri isleyen ise, Eko Cagri Merkezi Hizmetleri Ticaret Ve Sanayi Anonim Sirketi firmasi olup kayitli
merkezi Cumhuriyet Mahallesi, Sile Otoyolu Yanyolu 22/C, 34788 Cekmekdy/istanbul Tirkiye

adresindedir.

5. Veri Sahiplerinin Haklar ve Bu Haklarin Kullaniimasi

Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklar sunlardir:

0 Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

0 Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

[0 Kigisel verilerin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini

ogrenme,



[0 Yurt icinde veya yurt diginda Kigisel verilerin aktarildigi G¢lncu kisileri bilme,

O Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢lncu kigilere bildiriimesini isteme,

0 Kanun ve ilgili diger kanun hikidmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tGglncu kisilere bildiriimesini
isteme,

] islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

O Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarin kullanimi ile ilgili taleplerin www.barilla.com/tr-tr linkinden ulasilabilen
Basvuru Formu aracilidi ile

- yazili ve 1slak imzali olarak iadeli taahhiitlli mektupla veya noter kanaliyla igerenkéy Mahallesi,
Askent Sokak, Kosifler is Merkezi, No:3A Kat:6 34752 Atasehir/istanbul adresine veya

- 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu kapsamindaki giivenli elektronik imzanizla ya da mobil
imzanizla ya da veri sorumlusuna daha once bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitl
bulunan e-posta adresini kullanmak suretiyle kvkk.tr@barilla.com adresine iletiimesi

gerekmektedir.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin
yapacaginiz ve kullanmayi talep ettiginiz hakka iliskin agiklamalarinizi iceren basvuruda; talep
ettiginiz hususun acik ve anlagilir olmasi, talep ettiginiz konunun gsahsiniz ile ilgili olmasi veya
bagkasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda 06zel olarak yetkili olmaniz ve yetkinizi
belgelendiriimesi, ayrica kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya kimliginizi tevsik edici

belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

S8z konusu haklar, kigisel veri sahipleri tarafindan yukarida belirtilen ydntemlerle iletilmesi halinde

30 (otuz) gun igerisinde degerlendirilerek sonuglandirilacaktir.

Taleplere iliskin olarak herhangi bir Ucret talep edilmemesi esas olmakla birlikte, Sirket’in Kigisel

Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen Ucret tarifesi Gzerinden Ucret talep etme hakki sakhdir



